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 .ستها بوده اتکنولوژی همواره در پی ساده کردن کارها و افزایش قابلیت
 .های سازمانی، راهکاری نوین را ارائه نموده استهاست که در خصوص تلفنو مدت 

 .که ضمن کاهش هزینه ها و سهولت در راه اندازی قابلیت های بسیار دیگری را نیز به همراه دارد
 .شودها محسوب می ترین آن همواره ارتباطات، زیرساخت تمامی مجموعه ها بوده است که ارتباطات تلفنی مهم

IP phone یکی از دست آوردهای بسیار کارآمد بشر بوده است. 
 .به صفحه رهابل مراجعه نمایید  IP phone کنیم تا جهت آشنایی بیشتر با مزایایکه پیشنهاد می

 IP phone  چیست؟ 

 .رنت تماس تلفنی برقرار کنیددهد از طریق اینتفناوری است که به شما امکان می 
مند  بهره voip توانید در ادارات به جای استفاده از تلفن های آنالوگ قدیمی از تکنولوی جدید و تلفن هایمی 

 .شوید
 .شامل تلفن های رومیزی، تلفن های بی سیم و تلفن های کنفرانسی است IP تلفن های

 .کنندما از فناوری متفاوتی برای برقراری تماس استفاده میهایی به تلفن اداری روزمره شما دارند اکه شباهت
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 کنند؟ چگونه کار می  IP تلفن های 

 .کنندسیگنال های دیجیتال کار می ها بهبا خواندن سیگنال های صوتی آنالوگ و تبدیل آن  IP تلفن های
 .شوندهای دیجیتالی تبدیل شده به عنوان داده به خط گسترده ارسال میاین سیگنال 

که به آن  IP ها از طریق یک سیستم تلفنیبا مکالمه تلفنی و مسیریابی آن IP تر، تلفن هایبه عبارت ساده
 .گویندنیز می VoIP سیستم

 .کنندکه و سپس به اینترنت متصل شده و تماس را برقرار می از طریق کابل شبکه، به شب 
 .درنتیجه این نوع تلفن ها به برق و بستر اینترنت نیازمند هستند

 چه تفاوتی با تلفن های ثابت دارند؟  IP تلفن های 

 .کنند. اما مهم ترین تفاوت در انتقال استهمانند تلفن های آنالوگ کار می IP از نظر کاربر، تلفن های
های ثابت اینطور  دهند، در حالی که در تلفنهای صوتی را به صورت دیجیتالی انتقال میداده IP تلفن های

 .نیست
 .در سازمان های بزرگ و کوچک در حال افزایش است IP به دلیل مزایای بسیار ای پی فون، تقاضا برای تلفن های
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      IP phone  مزایای 

 صرفه جویی در هزینه  •
ها  اگر صاحب مشاغلی هستید و به دنبال به روزرسانی سیستم تلفنی خود و صرفه جویی در هزینه

 .است IP phone بهترین گزینه برای شما .گردیددر طولانی مدت می 
 .کننداز اینترنت برای برقراری و دریافت تماس استفاده می IP تلفن های

ی آنالوگ در اطراف دفتر دیگر نیازی به سرمایه  این بدان معناست که شما برای انتقال سیگنال ها
 .های مسی نداریدگذاری در سیم

 .توانید از اتصال اینترنت موجود در دفتر خود استفاده کنیدمی IP هایبرای اتصال تلفن
 .موجود در سازمان تماس رایگان برقرار کنند IP هایتوانند با دیگر تلفنعلاوه بر این کاربران می

 همزمان نامحدودتماس های  •
تماس تلفنی هستید، تماس دیگری برقرار    در تلفن ثابت سنتی، اگر بخواهید هنگامی که در یک

 .کنید
 .برای برقراری تماس دوم به یک خط دیگر احتیاج دارید

با استفاده از سیستم تلفن ابری، دیگر نیازی به خطوط برگشتی )و هزینه اضافی آن برای هر خط(  
 .نیست

توانید از صف انتظار  و می  کنندزمان و نامحدود را فعال میهای همی تلفن ابری تماسسیستم ها
 .استفاده کنید

 همان نگاه و احساس  •
ها از نظر ظاهر کاملا مشابه هم هستند و تنها در عملکرد با یکدیگر IP phone های سنتی وتلفن

 .متفاوتند
 .ه از این وسیله نداریدشما نیازی به آموزش کارمندان خود در مورد استفاد

 .باشندهای ثابت می صفحه کلید، گیرنده، صفحه نمایش و دکمه ها دقیقا مانند تلفن
 .تقریبا شبیه به تلفن های ثابت هستند و نیازی به آموزش ندارند IP تلفن های

 انعطاف پذیر •
انی که اتصال  ها در هر مکتوانید از آناین است که می  IP کیفیت تعریف کننده دیگر تلفن های

 .اینترنت دارید استفاده کنید
 .خود به مکان فیزیکی دفتر متکی نیست IP تلفن
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 .را از برق جدا کنید، آن را به مکان دیگری ببرید IP توانید یک تلفنمی 
 .هنگام جابجایی دفاتر و کار از راه دور انعطاف پذیر باشند IP شود تلفن هایاین جنبه باعث می

 نتیجه گیری  

مزایای اقتصادی و درازمدت مورد نیاز برای رشد را به شرکت   IP phone ه اصلی این است که سیستم تلفنینکت
 .دهدشما می

های به دلیل طراحی مدرن، سهولت استفاده، تعمیر و نگهداری آسان و قابلیت IP در نهایت، شما از یک تلفن
 .مند خواهید شدهمیشه بهبود یافته بهره

 !رسی نداشته باشیدبنابراین، هیچ ت
 .به میز کار شما رسید  جدید IP هنگامی که تلفن

را وارد کنید و آن را به یک  IP تلفن MAC آدرس  تنها کاری که باید انجام دهید این است که وارد داشبورد شوید
 !کاربر اختصاص دهید. به همین راحتی

 .ها هستیدفرصت ها اتفاق نمی افتند شما خالق آن
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